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Rapport

Delprojekt Gasthamnar
Maritim Utveckling i Bohuslan

Bakgrund

Samverkansorganet for Stromstad, Tanum, Sotenés
och Lysekil, Tillvédxt Norra Bohuslan driver projektet
Maritim Utveckling i Bohuslén under 2016-2019.
Projektets syfte ar att skapa forutsattningar for
mindre foretag i de maritima néringarna i Bohuslén
att utvecklas.

Delprojektet Gésthamnar &r tdnkt som en forstudie
for att utvardera gasthamnar och bokningssystem,
med gidsthamnen som centralpunkt. Aven en 6versikt
av husbilsituationen i kommunerna skall inga.

Hur har arbetet genomforts?

Arbetet med att kartlagga gdsthamnarnas situation
har gjorts, dels genom en inventering av gést-
hamnarna, dels genom intervjuer med ansvariga

i kommuner och négra privata aktorer men ocksé
genom studiebesok i gdsthamnarna.

Intervjuer har dven genomforts med gésthamnar
utanfor omradet for att hitta goda exempel och

for att titta pa alternativa satt att jobba med gast-
hamnar. Parallellt med detta har &ven motsvarande
kartldggning gjorts for husbilar.

En workshop med kommunala och privata gést-
hamnar har genomforts for att presentera resul-
taten frén projektet samt for att ta ett forsta steg
i att realisera resultaten.

Dessutom har en kartldggning av tillgédngliga
betal- och bokningssystem gjorts samt
intervjuer med dessa aktorer. Ytterligare nagra
intervjuer har gjorts med personer som har
ansetts intressanta for projektet.

Gasthamnar

I Norra Bohuslén finns 38 kommunala och privata
gasthamnar med totalt ca 2700 batplatser. Antalet
béatplatser &r dock en definitionsfrdga, batarna har
under senare ar vuxit markant och da far det plats
férre batar.

e De kommunala gédsthamnarna stér for drygt halften
av alla hamnar (20/38).

e De kommunala gédsthamnarna drivs uteslutande
av tekniska forvaltningar eller kommunala bolag
med tydlig teknisk inriktning.

Alla hamnar har stora skillnader i sina geografiska
forutséattningar. Nagra hamnar ligger centralt i en
stadskérna eller i ett storre samhélle, medan andra
ligger avsides p& mindre orter. Detta har givetvis en
avgorande betydelse for vilka mojligheter det finns att
utveckla gédsthamnen. Det gor ocksa att det ar svart att
dra slutsatser och ge generella rad.

Det framkommer tydligt att privata hamnar som har
storre mojligheter till kringverksamheter har en béttre
ekonomisk béarighet 4n de kommunala. Men man kan
tydligt se att de gdsthamnar som har en affar och/eller
en restaurang i sin narhet ar i allménhet mer livfulla.
Finns inte forutsattningarna for detta bor man istéllet
vara duktig pa att informera om vilken service som
finns i ndrheten. For att kunna utveckla en gdsthamn
pa ett lyckat satt krévs dven att man har en egen servi-
ce som &r riktad mot batturisterna. Det kan handla om
aktiviteter for barnen, afférer, grillplats etc.

Service och vardskap éar viktiga ledord for fa en lyckad
gasthamn. Det som var slédende under studiebesdken
som gjordes i hogsasong var att man mycket séllan sag



till hamnvardarna pa bryggor och i hamnbasséngen. Inte
heller var det 1att att uttyda vilken hamn man var i eller
var hamnkontoret l1ag.

Att ge hamnvardarna mojlighet att vara mer 4n bara
“parkeringsvakter” ar en viktig del i att géra gédsthamnarna
attraktiva, funktionella och locka fler besokare.

Déremot var de toaletter som fanns tillgdngliga
imponerande frascha.

Skyltning

Under studiebesoken i gdsthamnarna framkommer
det tydligt att kvalitén pa skyltningen &r mycket
varierande. Vissa har stora tydliga skyltar medan
andra har hemmagjorda lappar i plastfickor uppsatta.
Detta ar genomgaende for bade kommunala

och privata hamnar.

Det finns exempel pa olika kommunala hamnar i
samma kommun déir den ena hamnen har stor och
pékostad skyltning medan den andra hamnen har
den hemmagjorda varianten. En enhetlig och tydlig
skyltning hade varit 6nskvért sa att gasterna kan
kanna igen sig och lattare fa tag pa information.

En annan sak som &r sldende ar att valdigt lite infor-
mation finns pa engelska. Endast pa enstaka platser

finns information pé engelska och da mycket kortfattat.

Det goda exemplet

[ arbetet med att hitta ett gott exempel bland gést-
hamnar som man kan nyttja som forebild har en lokal,
en regional och en nationell aktor identifierats.

Den lokala aktoren &r Lyckans Slip som vid studie-
besoket visade upp en levande hamn med mycket
folk i rérelse och dar det finns ett varierande utbud av
service till gisterna. Bl.a. en affdr med bé&de specerier,
skeppshandel, leksaker och heminredning och som
ocksa fungerar som gasthamnskontor. Man driver
ocksa en marina och det finns en restaurang och ett
pensionat i ndra anslutning till hamnen. Restaurangen
och pensionatet drivs av en annan aktor men loka-
lerna hyrs ut av Lyckans Slip. Intervjun med Annika
Andreasson pa Lyckans Slip visar ocksa pa ett valfung-
erande foretag med goda ekonomiska forutséttningar.

Pa regional niva finns Skirhamns Batforening

som arrenderar Skarhamns gésthamn pd 20 ar frén
kommunen. Hér lyckas man hélla en hog serviceniva
och erbjuder ett gott vardskap med relativt sma medel.
Man satsar mycket pa att ha kompetenta hamnvardar
som ocksa fungerar som turistinformatérer och

ambassadorer for Skdrhamn. I tillagg har man
en hamnchef som tar aktiv del i verksamheten
och ror sig p& bryggorna och pratar med
personalen och gésterna.

P4 grund av det ldnga arrendet har man mojlighet
att gora nodvéndiga investeringar genom att man
kan ta bankl&n och gora avskrivningar inom tiden
for arrendet. Sammantaget gor detta att man har
en frésch och fin anldggning, ett gott vardskap och
engagerad personal och ddrmed mycket ngjda
kunder som &terkommer &r efter ar.

Nationellt finns Kalmar Gasthamn som en forebild,
dar har man drivit ett malmedvetet arbete under flera
ar att utveckla gésthamnen. Basen finns i en politisk
vilja och ett beslut som fattades for flera ar sedan och
som nu bér frukt.

Gasthamnen drivs tillsammans med turistbyran vilket
gor att man per automatik far in ett turistorienterat
ténk i verksamheten. Slutligen ska man heller inte
bortse fran den geografiska aspekten. Hamnen i
Kalmar ligger mitt i en medelstor kuststad och man
satsar for nérvarande stort pé att rusta upp hela
hamnomradet med bl.a. Linné Universitet som

en central motesplats.

Lonsamhet

Generellt kan man sédga att gédsthamnarna i sig inte &r
lonsamma. De kommunala gésthamnarna drivs utan
vinstintresse &ven om verksamheten givetvis har som
mal att g& ihop ekonomiskt. Dock gar eventuellt 6ver-
skott till kommunens allménna kassa och eventuellt
underskott tdcks pd samma sétt av kommunala pengar.
De kommunala bolag som driver gdsthamnar redovisar
inte gésthamnarnas utgifter for sig varfor det ar svart
att avgdra om den delen bér sig eller inte.

De privata aktorerna driver inte enbart gdsthamnsverk-
sambhet, de har kringverksamheter som técker eventu-
ella underskott men det skapar ocksd synergieffekter
som gor att verksamheten som helhet &r 16nsam.

I det hela taget &r det svart att avgéra om en gasthamn
ar 1onsam eller inte men jag vagar nog pasta att en
gésthamn som drivs som en isolerad verksamhet har
svart att ga ihop ekonomiskt. Anledningen till det ar

i forsta hand den korta sédsongen i kombination med
hoga underhéllskostnader men &ven for att priserna
generellt ar for laga.

En annan anledning som minskar marginalerna for
de som driver gdsthamnarna &r att en gésthamn skatte-
tekniskt inte definieras som en boendeanlédggning sa



som vandrarhem, hotell, campingar m.m. gor. Det
innebdr att en gésthamn betalar 25% moms medan en
boendeanldggning betalar 12% moms. Detta innebér
givetvis en snedvriden konkurrens jémtemot t.ex.
husbilar som beskattas med den lagre momssatsen.

Miljo

Under de intervjuer som gjorts med de ansvariga i
gédsthamnarna framkommer det tydligt att miljo inte &r
en prioriterad fraga. Enligt dessa &r det inte heller en
prioriterad frdga bland gésterna men s l&ngt stracker

sig inte detta projekt att det gér att beldgga om det
stdmmer eller inte.

Alla som blir tillfrdgade svarar vagt att man har nagon
form av miljoarbete och att man tanker pa miljon i sitt
dagliga arbete men ingen har ndgon typ av certifiering
eller dokumentation av sitt miljoarbete. Det finns inte
heller nagot intresse att inféra detta.

Betalsystem

Fyra tillgéngliga betalnings- och bokningssystem har
identifierats. Tva av dem har lokal anknytning men
verkar nationellt och dven internationellt.

Dockspot

Dockspot har sitt huvudséte i London men basen

for verksamheten finns pd Smogen. Dér driver man
Smogens gésthamn pé ett 10-arigt arrende som

man 2017 har tvé &r kvar av. Man driver ocksa
Gasthamnsguiden som &r en tidning som presenterar
alla gdsthamnar i Sverige och som ges utica 50 000
exemplar infor varje sédsong. Dessutom finns en
hemsida. RGS, Riksféreningen Gasthamnar Sverige
ager 20% i Gasthamnsguiden och Dockspot driver
ocksa kanslidelen at branschorganisationen RGS.
Huvudsysselsattningen &r dock att driva ett betal- och
bokningssystem via hemsidan www.dockspot.com
2017 &r 85 hamnar i 7 lander anslutna och man har
65 000 registrerade konton/anvéndare dar ca 50 000
ar svenskar och norrmén.

Systemet fungerar s& att man p& Dockspots hemsida
registrerar sig som anvandare och dérefter kan man ga

in och boka en kajplats i den hamn man 6nskar bestka.

Platserna &r bokningsbara fram till 23:59 dagen innan.
Vanligtvis har hamnarna ca 5-10 bokningsbara platser
via Dockspot, de stora hamnarna har dock fler och
Smogen har flest med 50 platser. Bokningen skickas
sen till hamnen som manuellt far ga ut och markera att
en viss plats ar bokad eller p& annat sitt kontrollera att
ingen annan kommer och tar platsen.

I tjansten kan hamnen vélja att lagga till andra bok-
ningsbara alternativ t.ex. att frukost blir levererad pa
morgonen eller att de gdstande batarna far rabatter pa
nérliggande restauranger och afférer etc.

Kritik har riktats mot Dockspot av olika anledningar.
En del av de ansvariga i gdsthamnarna uppfattar att
gdsterna inte séllan &r emot bokningssystem generellt,
de vill ha mgjlighet att bara komma in i hamnen och
vélja vilken plats som helst som man alltid har gjort.
Men eftersom Dockspot-platserna séllan utgér ndgon
storre del av antalet platser kan man anse den kritiken
obefogad.

Hamnarna tycker att systemet kréaver mycket adminis-
tration eftersom man madste hélla reda pé vilka platser
som dr bokade och folja upp med att markera dessa
platser. Manga &r ocksa kritiska till att Dockspots varu-
marke syns i forsta hand och att det egna varumérket
kommer i skymundan. Dessutom far Dockspot kritik
for att man inte har mojlighet att hoja priserna pé de
platser man séljer genom Dockspot. P4 andra platser i
hamnen kan man ofta ldgga flera batar utanpa varan-
dra och har darmed mojlighet till en storre fortjanst.
Pa Dockspot-platserna har man inte den méjligheten
vilket givetvis &r till fordel for gésten och det &r inte
orimligt att gésten skulle vara villig att betala mer for
en sddan exklusivitet.

Dockspot &r foregédngare inom boknings- och betal-
systemen for gasthamnar. De &r vélkédnda bland bade
gédster och hamnar och de finns i de flesta gdsthamnar
pé den svenska vastkusten. I hogsdsong dr Dockspot-
platserna i stort sett alltid fullbokade. Detta gor att de
ar ett sékert kort att satsa pd om man vill infora ett
betal- och bokningssystem i sin gdsthamn.

Hamnsystem.se

Hamnsystem.se dr ett enmansforetag som finns i
Stromstad. Systemet har utvecklats i samarbete med
Stromstad gasthamn (Stromstad kommun).

Forutom boknings- och betalsystem for gdsthamnar
utvecklar hamnsystem.se &ven andra web-baserade
bokningstjanster. Systemet finns pa tva storre och en
mindre gdsthamn i Stromstad, och som enbart betal-
system i ett par mindre hamnar i Tanums kommun.

Hamnsystem.se bygger pa att man via géastham-
nens egna hemsida lénkas till en extern sida dar
bokningen genomfors. Den externa sidan ser ut
som en del av gdsthamnens egen hemsida och
det ar alltsd inte hamnsystem.se’s logotyp som
besokaren méts av. Har kan man se vilka platser



som finns tillgéngliga och enkelt boka dessa genom
att mata in sina uppgifter. Ingen inloggning eller
registrering behovs.

Hamnsystem.se erbjuder ocksd hamnen att installera
lampor pé bétplatserna. Dessa lampor ténds i realtid
nér en plats blir bokad och betald, det krévs alltsa
inte att hamnvérdarna har koll pa vilka platser som &r
bokade och inte. Lamporna minskar ocksa risken for
att man lagger sig pa fel plats.

[ systemet kan man ocksa lagga in mojlighet for de
som har fasta batplatser att hyra ut sin plats nér de
sjélva inte nyttjar den. Det finns dven mgjlighet att
lagga till bokning av t.ex. kranlyft eller att hyra cyklar.

Fordelarna ligger i att man inte &r del av ett annat
varumarke, all bokning gar via den egna hemsidan.
Detta kan dock vara en nackdel, d& man missar
marknadsforingsfordelar man har av att vara en del av
ett storre varumérke.

Det finns ingen app till systemet. Istéllet finns en
mobilanvéndarvénlig hemsida. Tanken &r att det

ska vara enkelt att gé in och boka. Inga nedladdningar
eller registreringar behovs. Detta kan forstds ocksa
vara en nackdel dé det kan vara svarare for kunden
att hitta ratt.

GoMarina

GoMarina é&r i forst hand ett betalsystem och inte
ett bokningssystem. GoMarina har sin bas i Norge
déar man utvecklat ett betalsystem som anvands av
manga kommuner. Deras system anvénds ocksa av
bussar och tagbolag m.fl. [ Sverige har GoMarina
sitt kontor i Malmé och hér utvecklar man sjdlv sina
mjukvaruprodukter.

Det finns hamnar anslutna till GoMarina i Sverige,
Norge och Danmark — totalt ca 150 hamnar varav
de flesta i Norge. Man hanterar &ven stéllplatser for
husbilar i samma app.

Basen for systemet ar en app dér kunden kan ga in
och betala hamnavgiften nédr de kommer till en hamn
som &r ansluten i systemet. Nér man betalt far man
ett digitalt kvitto dér hamnen kan vélja att 14gga till
information om t.ex. koder till toalett och dusch, wifi,
erbjudanden m.m. Systemet finns numer dven som
fysiska betalautomater pa négra stallen.

For gésthamnen ger systemet en god mojlighet
till 6verblick i administrationsverktyget som hor
till. Man kan bl.a. se inkomster, moms, statistik
over vilka batar som kommer m.m.

GoMarina haller ocksa pa att utveckla integration
med hardvara, d.v.s. att det t.ex. ska ga att Oppna
bommar till battvattar med appen.

Nackdelar som framforts &r att det i storre hamnar
ar svart att identifiera vilka batar som betalat med
GoMarina, det tar ofta tid att hitta dessa batar efter-
som betalningen inte ar kopplad till en speciell plats.

Detta skapar mycket arbete fér hamnvérdarna. Man
har numer infért mojlighet for hamnarna att i sitt sys-
tem kunna dela upp hamnen i omraden eller specifika
platser men dé detta ar frivilligt hoppar manga géster
Over det steget i sin bokning.

Mooringo

Ett system for enbart bokning dr Mooringo som
fungerar som en app for marknadsforing dér man kan
lagga in de platser som &r lediga. Gésten kan da se
det i appen och vet var det finns plats. Man véander sig
dven till hamnar som har fasta platser dar batagarna
far mojlighet att hyra ut sin plats nir man sjélv inte
anvéander den. Tanken ar ocksa att man i appen ska
kunna se vilka faciliteter som finns och vilka evene-
mang som pagéar i nérheten.

Det gor att det blir en anvéndbar app for batgasten
eftersom de far en bra 6verblick 6ver var det finns
lediga platser och vad som finns att géra i hamnarna.
Dock har det framforts kritik mot Mooringo for att
man &r vél aggressiv i sin marknadsforing och forsdker
komma &t fasta batplatser som redan har ett avtal med
en gasthamn for uthyrning nér man inte sjélv anvénder
den.

Testkorning Havsbadet, Lysekil

En del av projektet har varit att ta fram ett boknings-
system och testkora det. D3 ett flertal system redan
finns valde vi att ta fram statistik frén ett av dem.
Havsbadet valdes dérfor att det var lattillgéngligt
och for att det var forsta aret det fanns bokningsbara
platser dar. Testet &r gjort fran 1/6 —31/8 2017 i
Havsbadet i Lysekil.

5 platser har under perioden varit enbart Dockspot-
platser. Nagon referens finns inte. Statistik &r tillhan-
dahallet fran Dockspot som far det automatiskt via
bokningarna.

e 5 platser i 3 manader ger (5x30)+(5x31)+(5x31) =
460 tillgéngliga gastnatter
— I juni var det 13 bokade géstnétter
—Ijuli var det 131 bokade géstnatter
— I augusti var det 20 bokade géstnétter



e Det ger totalt 164 bokade géstnatter

e Beldggningen totalt blir ddrmed 164/460 = 36%
— Beldggningen i juni var 9%
— Beléggningen i juli var 85%
— Beldggningen fran 16 juli - 30 juli var dock 100%
— Beléggningen i augusti var 13%

e 42 av bokningarna omfattade mer &n 1 natt,
d.v.s. ca 1/4 av besokarna stannade mer dn 1 natt.

Husbilar
Vad ar en stéllplats?

Definitionen for stéllplats finns inte i Plan- och Byggla-
gen, darfor gar det inte att soka bygglov for en stall-
plats. Det blir d& en parkering och pé en parkering far
man bara gora enstaka dvernattningar.

SCR och HRF har en egen definition:

e Ett for &andamalet lattillgangligt avsatt
markomréde for uppstéllning/ overnattning
1 husbil under kortare tid.

e Platsen ska vara lattillgdnglig och ha en plan yta
med tillrécklig barighet

e P3 stallplatsen eller i dess nérhet, inom rimligt
avstand (3 km), finns tillgdng till tdémning av avlopp
och pafyllning av vatten. Tillganglighet dygnet runt.

e Utrymmet for varje husbil skall vara s& stort att
rekommendationer for avstdnd mellan enheter
vid en 6vernattning tillgodoses. (4 m)

Nulage

Situationer for husbilar skiljer sig stort i de olika
kommunerna. [ Sotenés beslutar man 2017 om en plan
for husbilar som trader ikraft 2018 och hér har jobbat
mycket med att hitta olika 16sningar for husbilar.

[ Tanums kommun finns inga kommunala stéllplatser/
parkeringar for husbilar. Aven hér har man jobbat
mycket med fradgan men inte lyckats hitta lampliga
och praktiska losningar. Istallet finns det ménga
privata alternativ.

[ Stromstad jobbar man tillsammans med intresseorga-
nisationen Svensk Camping med att ta fram l6sningar
tillsammans med de privata intressenterna.

[ Lysekil finns de flesta husbilsplatser organiserade
under Smabatshamnen i kommunens regi, endast
négon enstaka privat aktor finns.

Gemensamt for alla kommunerna é&r att de &r att-
raktiva for husbilsgéster och antalet husbilar ékar

varje &r. Men man har ocksé problem med att hitta
centrala platser dér det &r lampligt for husbilar att sta.
Husbilsagare har ofta hoga krav pa att sta centralt néra
service o aktiviteter och i vara kustsamhallen med tat
bebyggelse néra vattnet och med smala végar staller
detta till problem.

Politikers installning

En enkét har skickats ut till politiker och tjdnstemé&n
i styrgruppen. Tyvarr var svarsfrekvensen valdigt 1&g
och p.g.a. tidsbrist har det inte funnits méjlighet att
folja upp enkaten ytterligare. De slutsatser man har
kunnat dra bygger dérfor i forsta hand pé horsédgen
frén tjdnsteman i de kommunala organisationerna.

Sammanfattningsvis kan man séga att de flesta ar positi-
va till att gdsthamnarna finns, ddremot &r det inte ndgon
prioriterad fradga. P& nagra héll finns en diskussion om
gasthamnarna ska drivas kommunalt eller i privat regi.
Inte i ndgon kommun har man en tydlig plan for hur
man vill utveckla gdsthamnarna i framtiden.

Ansvaret i den kommunala
organisationen

En viktig fréga kommunerna behover ta stéllning till &r
vilken roll gédsthamnen ska ha i kommunen. Ska gést-
hamnen bidra till en utvecklad turistnéring eller ska det
bara vara en forvaltning av fastigheter?

Géasthamnarna é&r per definition en del av turistnéring-
en men den kompentensen saknas generellt i driften av
gdsthamnarna. Det ar dérfor viktigt att man jobbar for
att bredda kompetensen till att &ven innefatta turism
och service i det dagliga arbetet med gidsthamnarna.

Detta kan goras t.ex. genom ett samarbete och dialog
med kommunens turistorganisation vilket kraver att
turistorganisationen ges mandat att vara med att
utveckla gdsthamnen.



Framtidsvisioner

Sammanfattningsvis kan man séga att det finns mycket
kvar att onska av vara gésthamnar i Norra Bohuslén.
Ménga praktiska detaljer men dven organisatoriskt.
For kommunerna ar det viktigt att de sétter upp mal
och gor planer for hur man vill att verksamheten skall
bedrivas och vad man vill med gésthamnarna.

Det ar viktigt att gdsthamnarna gér fran att bara

vara en teknisk angeldgenhet till att &ven inkluderas

i turistverksamheten i kommunen. Okad service och
véardskap ar nyckelord. Det &r ocksa viktigt att relevan-
ta politiska beslut tas och att man ser gdsthamnarna
som en tillgdng och inte bara en kostnad i budgeten.

Miljoarbetet &r idag inte prioriterat i gisthamnarna
och hér kan kommunerna stélla krav pa sina organisa-
tioner att de ska ha en tydligare miljoprofil. Detta gérs
redan i t.ex. Bastad dér man kraver att gédsthamnen
ska vara ansluten till Bl& Flagg som &r en internationell
miljocertifiering.

Man kan se att det finns ett behov av samverkan
mellan gésthamnarna. Manga problem skulle kunna
16sas genom att samarbeta och man kan dra nytta av
varandras erfarenheter.

Ett forslag &r att kommunerna bildar en samverkansor-
ganisation som kopplar samman alla hamnar i (Norra)
Bohuslén, bade privata och kommunala. Uppgifter for
en sadan organisation skulle kunna vara:

e Skapa ett varumérke

e Gemensam logga

e Gemensam skyltning och riktlinjer for hur man

formedlar information och vilken information
som skall finnas.

e Gemensamma riktlinjer vad det géller miljo
och service etc.

e Ge ett enhetligt och starkt intryck for bestkare
och oka konkurrenskraften

e Lobbyverksamhet mot myndigheter och ev
néringsliv for att driva gasthamnsfragor.

e Hjalp for gdsthamnarna i kontakter med t.ex.
Léansstyrelsen och andra myndigheter.

e Fungera som ett bollplank for de som driver gast-
hamnarna, dér kan de fa hjalp med kontakter m.m.

e Plattform for att utbyta erfarenheter och lara
sig av varandra.

e Gemensam hemsida som lénkar till varje
hamns egen sida.

e Gemensam PR
e Gemensam statistik

e Motesplats och resurs for politiker i gasthamnsfragor

Att det finns ett allméant 6nskemadl bland gédsthamnarna
att samverka framkom pa workshoppen som holls.
Projektet har inte alls tagit upp batédgarnas upplevelse
av gdsthamnarna. Som beskrivs ovan finns en upp-
fattning att bokningssystem inte ar populart bland
gasterna, den hoga beldggningen pa dessa platser i
hogsésong talar dock emot detta. Ser man ocksa pa
samhéllets utveckling i 6vrigt tenderar det att bli allt
mer populdrt med bokning och betalning via internet.
Det hade varit intressant att undersoka vad batdgarna
egentligen forvéntar sig av en gdsthamn och hur man
ser pa boknings och betalsystem.

Vad det géller husbilarna foreslér vi att varje kommun
fortsatter att titta pa sina egna forutséttningar och
forsoker arbeta fram en plan for hur man ska handskas
med problemet i framtiden.

Ménga goda exempel finns att fa och &ven hjélp och
inspiration fran tillexempel SCR Svensk Camping och
Husbilsdestination Sverige.

Organisatoriskt ar det viktigt att hitta en intern
arbetsform i den kommunala organisationen ddr man
far med bade den tekniska aspekten av driften av gast-
hamnen men ockséa aspekter som service, vardskap
och marknadsforing. Och att man for en gemensam
dialog om att utveckla gdsthamnen dér flera olika
varderingar och tankesétt far ta plats.

Slutligen kénns det relevant att pdminna om att
gasthamnarna &r del av ansiktet utat i vara kommuner

i norra Bohuslén dar turism och vérdskap é&r en viktig
del av néringen. Det skulle dérfor vara énskvért att
gasthamnarna far en prioriterad stallning och att
jobbet med att utveckla framtidens gésthamnar tar fart.



Den hér rapporten ar framtagen inom
projekt Maritim Utveckling i Bohuslan.
Las mer pad www.tillvaxtbohuslan.se/mub

Maritim Utveckling i Bohusldn skapar
forutsdttningar for smda och medelstora
foretag att stdrka sin professionalitet,
hallbarhet och innovationskraft.
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