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1. Introduktion

Den hér rapporten fokuserar pa foretagen som deltagit i de insatser som gjorts inom ramen for
Maritim utveckling 1 Bohusldn 2.0 (MUB 2.0) och hur dessa foretag och projektets insatser
paverkats av den pagaende Covid-19 pandemin. MUB 2.0 som projekt startades 2016 och
avslutades 2021. Projektets mal var att knyta samman olika aktorer for att rikta insatser mot
befintligt néringsliv, 1 framst den maritima sektorn, 1 Bohusldn. Aktorer som har varit
involverade inkluderar lokalt ndringsliv, kommunerna 1 Fyrbodal, det kunskapsintensiva
ekosystemet i Vistsverige och Tillvixtverket samt de tva universiteten Goteborgs universitet
och Chalmers. Insatserna som bedrivits har frimst utgatt fran sju stycken sa kallade sprinter
(sprint O till sprint 6). Inom projektet har en sprint definierats som riktade coachningsinsatser
med stdd i form av enskild coachning, gruppcoachning och tillgdng till ett digitalt
coachningsverktyg. Totalt deltog 114 foretag 1 sprintarna varav 58% av deltagarna var kvinnor.

I den hér rapporten kommer jag att (1) gé igenom, och sammanfatta resultaten av, tidigare del-
rapporter och (2) analysera Sprint 0 till 4a med hjdlp av kvalitativa data 1 form av intervjuer
med deltagare samt sammanfattande statistik frén en dterkommande enkétundersokning med
svarande frin alla sprinter. Malet dr att skapa en helhetsbild av hur insatserna har fungerat och
ge rekommendationer till eventuella kommande insatser och projekt.

Fyra teman framtridder vid min analys: coachens roll, nyttan av coachning, minskande
deltagarantal och hur Covid-19 péaverkat. I korthet problematiseras den coachande metodiken i
relation till en mer radgivande roll, podngteras att majoriteten av deltagarna &r nojda med
insatserna och anser att det gett affarsméssiga resultat, observeras en avtagande trend 1 antalet
deltagare och foreslds ett antal faktorer som kan ha spelat roll och slutligen analyseras
konsekvenserna av Covid-19 pandemin som verraskande nog inte varit odelat negativ for alla
deltagande foretag.

Resterande del av rapporten har foljande upplagg:

Under avsnitt /./ forklaras MUBs huvudsakliga insatser 1 form av sprintar ddr coachning
erbjudits till lokala i foretag i Bohuslin, dar uppldgg och detaljer kommer fran en intervju med
Preactly (hérefter coachningsforetaget). I avsnitt /.2 redovisas vilket datamaterial och metod
som anvants i rapporten. Medan avsnitt 2 innehaller resultat, i 2.1 redovisas den tematiska
analysen (s.5-16), i 2.2 deskriptiv statistik fran SCB (s.17-18) och i 2.3 analyserad enkitdata
(s.18-20). Avsnitt 3 innehaller diskussion och rekommendationer (s.20-22) och slutligen
avsnitt 4 som innehaller referenser respektive appendix.

1.1 Sprintarna
Det har genomforts sju sprintar, fran sprint O till 6. Sprint 0 genomfdrdes av ett annat

coachningsforetag (foretaget SUMO Business Development AB) dn det som genomférde
ovriga sprintar (foretaget Preactly AB). Coachningsinsatserna har bestétt av tillgdng till ett



digitalt coachningsverktyg, gruppcoachningstraffar och enskilda méten med coacher. I tabell 1
nedan redovisas tidsuppldgget och omfattningen pa sprintarna.

Tabell 1 Tidsuppldgg sprintrar

Antal
Sprint start Sprint slut foretag
Sprint 0 2019-04-01 2019-06-15 27
Sprint 1 2020-04-15 2020-06-30 21
Sprint 2 2020-05-15 2020-08-15 15
Sprint 3 2020-09-01 2020-11-15 17
Sprint 4 2020-11-01 2021-01-15 18
Sprint 5 2021-01-15 2021-04-09 13
Sprint 6 2021-03-23 2021-06-xx 3
Totalt 114

Som kan utldsas av datumen for sprintarna i tabellen ovan s varade sprintarna i snitt 2,5 manad
och 1 snitt var det ungefér 16 deltagare som vardera representerade ett foretag. Endast sprint 0
genomfordes innan Covid-19 utvecklades till en vérldsomspdnnande pandemi 11/3 2020
(Folkhdlsomyndigheten; WHO). Hur det har paverkat foretagen och coachningen kommer vi
att aterkomma till i resultat- och diskussionsavsnitten.

Utifran coachningsforetagets synvinkel startar en sprint med att foretaget fick en lista med
deltagare fran foretagsutvecklarna pa de kommuner som ingar i Fyrbodal. Da skickades
informations- vilkomstmaterial ut. Informationen handlar om det forsta digitala motet och vad
som kommer hinda pa motet och efter motet. De skickade ocksa ut kalenderinbjudan och
forklarade hur ett digitalt mdte fungerar. Sen startade sprinten de facto med en grupptraff med
ungefdr 5-10 fOretagare/grundare per traff som pagick i ungefir 1.5 timme. Pa detta
uppstartsmote deltog dven naringslivsutvecklare fran kommunerna och forutom generell
information till féretagarna fick dem berétta om sina foretag och sitt nuldge. Det togs dven upp
vad coachning innebdr, och skillnader mellan coachning och radgivning.

”...matchar med coach utifrin omrade och personlighet (ibland faktagap). Inte ren
radgivning men anpassat efter vad foretagaren vill men inte kliva 6ver gransen for att bli
radgivare. Vi anvinder oss av Nohra-modellen. Modellen kretsar kring vad som é&r
nulédget, hur ser det ut nu, vad fungerar och inte och vad ar bra och mindre bra och hur
g0r man saker idag. Och sedan dr coachning malstyrt vad dr det 6nskade laget. Folk vill
veta vad gora men dd méste man veta var vi ska, vad vill vi uppnd i det stora hela och hur
ar det nu jamfort med hur det var. Tydlighet i det man ska, s& mycket fokus ligger pa hur
man egentligen vill att det ska vara.”

- Jeanette Késter, VD Preactly

I de efterfoljande enskilda traffarna (mellan tre och fem stycken) stillde coachen frédgor for att
utforska deltagarens och deltagarens foretags nulidge och Onskat framtida mallige och
foretagaren fick sjilv berétta och komma till insikt. Sedan jobbade coachen och foretagaren
bakat for att komma fram till vilka steg som behovde tas for att nd det framtida 6nskade laget.
Mycket handlade frén coachens perspektiv om att lyssna, speciellt d& situationen uppfattades
som jobbig for ménga foretagare som deltagit i de sprintar som forlagts under pandemin.



Preactly specifikt anvidnde sig ocksa av ett digitalt verktyg dér foretagarna fick logga in och
genomfora en undersdkning fore och efter sprintarna. Verktyget var utformat sa att foretagaren
kunde reflektera kring sin situation och fa nya insikter i och med att det ger en fingervisning
vilka omraden foretagaren egentligen behovde hjidlp med att utveckla. Langre fram i den hér
rapporten kommer en kort redovisning kring resultaten av en fore- och eftermétningen pa ett
antal utvalda omraden som rapportforfattaren gjort med utgdngspunkt i Preactlys aggregerade
data.

1.2 Metod och data

Den data som den hir rapporten baseras pa bestar av (1) enkétsvar fran en enkit som skickades
ut nagra veckor efter avslutad sprint (n=48), (2) intervjuer genomforda av studentkonsulter ca.
tre manader efter genomforda sprinter och langtidsintervjuer genomforda 1-1,5 ar efter (n=48),
(3) begrinsad data fran Preactlys digitala coachingsverktyg och (4) deskriptiv statistik fran SCB
om foretagens branschtillhorighet, dlder, omséttning och antalet anstéllda.

Intervjuerna som genomfordes ca. tre ménader efter sprintarna genomfordes av tre olika
studentkonsulter fran HandelsConsulting. Projektet har konsekvent anvint sig av externa
konsulter f6r uppfoljningsuppdrag vilket bidrar till trovéardigheten i de data som den hér studien
baseras pa. I tabell 2, nedan, kan information om sprintarna utldsas.

Tabell 2 Uppfoljningar pa sprinterna

Intervju Intervju
med start (lang tid)
Sprint Léngd Antal Intervjuare Intervjuare
Antal intervjuade
foretag  Enkdtut 3 mén efter foretag 12 manader
2,5 27 Siri Siri Andersson
mén 2019-06-30 2019-09-15 10 Andersson 2021-05-20 / Arvid Blom
2,5 21 Siri .
1 ; 2020-08-15 2020-10-01 8 2021-05-20  Arvid Blom
man Andersson
. 15 Siri .
2 3 méan 2020-09-01 2020-11-15 10 Nej
Andersson
3 2,3 17 2020-11-20 2021-03-20 10 Emanuel Nej
man Lofsten
4 18 2021-01-20 2021-03-01 10 Emanuel Nej
man Lofsten
5 3man 13 2021-04-22 Nej 0 Nej Nej
6 3 man 3 2021-05-10 Nej 0 Nej Nej
Totalt 114 48

Antalet foretag som har deltagit i de riktade insatserna i MUB 2.0 uppgar till 114 stycken.
Entreprenorerna i dessa foretag har efter sprintarna sjilva fatt utvardera effekterna och svara pa
fragor kring coachningsinsatsen. Detta har gjorts i form av en webbenkit, uppfoljande
intervjuer och langtidsintervjuer. Sprint O till och med 4 inkluderas i1 analysen i den hir
rapporten. For sprint 5 och 6 finns inte intervjusvar da sprintarna avslutades nira projektets slut.
Dock finns det enkétsvar att tillgé for dessa sprinter.

Metoden som jag har anvédnt mig av ér en forenklad variant av Eiesenhardts atta steg for god
kvalitativ forskning (Eisenhardt & Graebner, 2007; Eiesenhardt, 1989). I korthet gar den ut pa
att strukturerat samla in data i form av intervjuer och att analysera data genom en tematisk



analys dér forskaren forst kodar de transkriberade intervjuerna och annat material och sedan
skapar storre kategorier tills ett antal teman framtrader. Teoretisk grundning gors kontinuerligt.

Rapportforfattaren, Linus Brunnstrom, dr anstélld av Hav och Sambhille, en av aktdrerna som
star bakom projektet Maritim utveckling i Bohusldn 2.0. Den tidsbegrinsade anstéllning han
innehar tilltradde han 01-04-2021 och syftar framst till att utvirdera och analysera insatserna i
form av de sju sprintarna samt att komma med framatriktade rekommendationer kring vad som
fungerat och vad som kan goras bdttre om detta projekt eller de aktiviteter som gjorts fortsétter
i ndgon form. Rapportforfattaren &r forskare och ekonomie doktor vid enheten for innovation
och entreprendrskap vid Goteborgs universitet och disputerade i1 januari 2021 med en
avhandling som handlar om hur svenska inkubatorer stodjer tillkomsten av kunskapsintensiva
foretag samt hur den sérskilda roll forskare spelar (for referens: Brunnstrom, 2020).

2. Resultat och analys

Deltagarna i de forsta fem sprintarna har i stort varit ndjda med insatsen men det finns ett antal
teman dér vissa teman framtrdder: coachens roll, nyttan av coachning, minskande deltagarantal
och hur Covid-19 paverkat. Nagot som kan papekas fran start ar att det inte forefaller vara nagra
vasentliga skillnader 1 hur n6jda deltagarna 1 sprint O och sprint 1 &r (1-1,5 ar efter genomford
sprint), vilket tyder pd att det & mer coachningen i sig som ar viktig och mindre vikt kan ldggas
pd vem utforaren dr. De fyra teman som framkommit 1 analysprocessen av intervjuerna
redovisas nedan:

2.1 Tematisk analys

Tema 1 Coachens roll

Under det hér temat har friktionen mellan ett coachande och radgivande angreppsitt tagits upp.
Tidigare i metodavsnittet finns aterberdttat vad coahningsforetagets syn pa metoden som
anvants ar.

Coachning vs. affirsradgivning

En betydande minoritet anser att radgivning kanske hade varit att foredra fran att sjalv behdva
komma fram till svaren pa hur man nar sina mal. Ingen i Sprint 2 eller 3 och bara nagon enstaka
1 de andra sprintarna anvénder 1 dag sig av en coach men ett antal av de som intervjuats mer dn
ett ar efter genomford sprint uppger att de anlitat coacher. Metoden ifragasétts dock ganska ofta
utifran franvaron av det konkreta:

”Mestadels positivt eftersom det var ett bra engagemang fran coachens sida. Det som
drog ner lite var att jag saknade mer konkreta tips. Jag framforde dven till min coach att
jag tyckte det och coachen menade pa att de hade hort det fran manga andra.” — deltagare
A sprint 3

”Vildigt svart att veta hur en coach ska vara nidr man inte har blivit coachad tidigare.
Coachen sa inte alltid nagot konkret och gav inte riktigt négra raka svar. Coachen
uppmuntrade mest till att jag skulle tdnka sjdlv hela tiden. Kanske inte passar alla
personer att ha det upplagget. Kompetensen var ju absolut inte dalig. Kompetensen



kindes heller inte helt fantastiskt men det beror kanske som sagt pa att uppldagget med
den hér typen av coaching inte riktigt passar mig.” — deltagare A sprint 4

”Det var ganska bra, jag hade nog hoga forvantningar, som gjorde att jag inte var 100%
ndjd i slutdndan. Fattade nog inte skillnaden mellan coachning och radgivning. Det som
var bra var ju att man fick ventilera vilka mal man har - tdnka hogt liksom. Kénde i
slutdndan att jag inte fick sa mkt hjdlp som jag kénde att jag ville ha hjédlp med. Det kan
nog vara en kombination med allt. Hingde inte riktigt med heller. — deltagare A sprint 2

Langsiktig effekt, kanske

”En liten skillnad. P4 sikt 14r den bli stérre och mérkas mer. Férmodligen om ca 2-3 ar.
Men just nu ar den ganska liten. Vi fick hjélp att hitta mer tydliga mal och strategier.
Istdllet for att ga pa flera bollar gar vi nu pa bara en.” — deltagare B sprint 3

”Det har absolut medfort en fordndring eftersom hon har foréndrats. Valdigt svart att sitta
fingret pd vad men det ger mig mer verktyg sé att jag kan vara mer tydlig. Svart att
konkretisera det mer dn sa.” — deltagare C sprint 3

Langtidsintervjuerna visar en mer positivt instdilld attityd till coachningen som metod

”Det var mer som att gé i terapi och fragan vénds ofta tillbaka till oss sa att vi skulle hitta
dem sjdlva. Jag har varit pa radgivning tidigare men jag gillar coachningen béttre dd man
reflekterar mer Gver sin situation och hittar mer kreativa 16sningar” — deltagare sprint 1

”Det tror jag absolut, jag gillar coachning. Jag tror pd metoden for att jobba med gruppen
som helhet, sa det tror jag att jag kommer gora.” — deltagare sprint 0

Covid-19 och rdd vs. coachning
Kanske bidrog Covid-19 pandemin till spdnningen 1 hur vial metoden mottogs:

... Vi kanske behover det men det var inte vart fokus. Det var inte dom de var fel pa -
det passade inte oss just nu bara. Sen kanske det berodde pa Corona ocksa, skruttigt ar
liksom.” — deltagare A sprint 2

Har illustrerar jag min podng med intervjusvar fran den sprint som genomfordes innan
pandemin:

”Jag var ju viéldigt frustrerad. For jag sokte verkligen kunskap for ett ar sedan. Ville fa ut
s& mkt som mojligt av alla moten, bade coachningen men hos andra. Sé jag sokte mycket.
Det dr inte hon som sitter med svaren, hon hade fragorna. Det tog ett tag for mig att
reflektera mindsetet mot mig.” — deltagare A sprint 0

Samma deltagare fortsétter dock:

”Men det fick mig att tdnka och fokusera, jag och mitt foretag och vart jag ar pavég. Det
var véldigt viktigt och sitta och prata med ndgon om sitt eget foretagande dar man var
just da. Och titta p4 framtiden det var bra. Ar n6jd. MEN som sagt, det tog ett tag for mig
att vinja mig vid att hjdlpen kanske inte finns utan jag har svaren. Ibland klev hon hur
sin roll och da kunde vi ha en annan diskussion, hon var duktig.” — deltagare A sprint 0



Affiirs- och branschspecifik kompetens

En del deltagare yttrar sig negativt om coachernas branschkunskaper eller om deras
affarskunskaper. Manga vill se coacher med specifik kunskap om just deras bransch och foretag
och kanske mindre akademisk eller teoretisk kunskap kring metodiken.

”Om de har coacher med kompetens sa ja. Har de bara coacher som har akademisk
kompetens &r det inte intressant. Bara sddana med riktig kompetens fran marknaden &r
av intresse. Det ar alltsa viktigt att de faktiskt har jobbat och skaffat sig erfarenheter om
vad som funkar och inte funkar i sitt riktiga arbetsliv. Att bara ha lst i en bok ger inte de
erfarenheter som faktiskt krdvs for att man ska kunna anpassa tips och rad till ett verkligt
foretag.” — deltagare A sprint 4

”Har ménniskan verkligen drivit en butik? Har de verkligen bedrivit verksamhet i
branschen eller flummar man bara? Verksamhetsomradet matchade inte. Kanske att de
kunde lite mer om marknadsforing. Jag behdver IT och marknadsféring och kinde att
hon inte riktigt fick hjdlp med de bitarna. Lite kindes det som att coachen bara hade
akademisk kunskap och lirt sig massa ur en bok. Det funkar inte utan det krivs att
coachen har drivit verksamhet inom handel och pa s& sitt har “riktig kompetens”. —
deltagare B sprint 4

”Coachningen i1 sig maste vara mer individanpassad eller foretagsanpassad eller
branschanpassad. Coacher som &r mer insatta i mitt féretag och som man kan bolla mer
specifika problem med hade varit bra. Jag hade haft mer nytta av den typen av feedback
en sadan coach hade kunnat ge. Funkade helt okej med ett gruppméte forst men det gav
inte s mycket egentligen eftersom man pratar olika sprak i olika branscher. Hade hellre
haft det i verkligheten. Borde triaffas pa riktigt.” — deltagare A sprint 3

Att ha ndgon att prata med

Detta var ndgot som kom upp i intervjun med coahningsforetagets VD ocksa, att manga ville
ha ndgon att ventilera saker, situationer eller problem med. Kanske inte alltid relaterat till sitt
foretag men da méanga av dessa foretag ar véldigt sma sa ar foretagaren och foretaget samma
person vilket gor att allt som dr positivt for personen kan vara positivt for foretaget.

”Inte sa mycket paverkan varken pa lang eller kort sikt. Det var mest skont att fa prata
med ndgon och fi bekriftat att ens tankar var rimliga och att man har koll sa att man inte
bara utgér fran sig sjalv. Allt det var skont. Foretaget ar litet och man har darfor ganska
sidllan mojlighet att bolla tankar med ndgon annan. Foretaget i sig har alltsa inte paverkats
namnvért, snarare har hon blivit mer sjilvsédker pa sin egen kompetens.” — deltagare C
sprint 4

Tema 2: nyttan av coachning

En 6vervdgande majoritet av alla deltagare pa sprintarna har varit ndjda. Vissa har till och med
varit valdigt ndjda och inte velat &ndra pa nagot i uppléagg eller planering. Det dr en viktig podng
att belysa. Projektet har lett till att majoriteten av deltagarna &r ndjda med insatserna och
metodiken som belystes och problematiserades i punkten innan passade manga, 6ppnade upp
deras syn pd sina mal och hur dessa mal passade med den verksamhet de bedrev. Detta
illustreras vil av coachningsforetagets digitala métverktyg och de omraden som deltagarna
behovde sarskilt fokus pa:



Problem- och kompetensomraden

Det ér speciellt fyra fokusomrdden som de deltagande entreprendrerna har valt ut som de
omraden de sjdlva skulle vilja ha coachning kring. Dessa dr maltydlighet, arbetsbelastning,
framtidsutsikter samt aterhdmtning. Nedan ger Jeanette Koster VD pa Preactly sin syn pé hur

man kan tolka dessa begrepp.

Citat

B - i i
cgrepp Jeanette Koster, Preactly Min tolkning
Maltydlighet ”Att inte bara gora det man brukar Coachningsforetaget tolkar méltydlighet som att
gora utan att man har ett tydligt mal, man har ett tydligt méal som man jobbar med
varfor man stiger upp varje morgon.”  men dven som kopplat till varderingar.
Virderingar som i hur mélet for foretaget ligger
i linje med det entreprendren har som person.
Arbetsbelastning ”Handlar om vilket tempo man Coachningsforetaget tolkar arbetsbelastning som
behdver ha, hur mycket kvantitativt det tempo man som entreprendr anser sig
man har att gora.” behova halla for att kunna 16sa det man har att
gora.
Framtidsutsikter “Kinna att man stimuleras och att det ~ Coachningsforetaget tolkar framtidsutsikter mer
finns mojlighet att ldra sig ndgot nytt  pa ett personligt plan dn de de-facto
och utvecklas. Inte om man kommer framtidsutsikter foretaget har. Dock
overleva typ Covid-19 utan mer sammanfldtas det personliga i entreprendrsrollen
personlig utveckling jag kianner att det i att kdnna att man har utvecklingsmdjlighet i sin
utmanar och stimulerar mig.” roll.
Aterhiimtning ”Hur pass mycket man kan ta pauser Coachningsforetaget tolkar &terhdmtning i

och kénner att man kan sldppa jobbet
ndr man inte dr pa jobbet... tid att
reflektera. Att ta ett kliv tillbaka, vad

relation till entreprendrsrollen, 1 hur vél
entreprendren kan fa ro till &terhdmtning och
reflektion.

man gjort. Vad var en bra grej idag,
etc.”

Utfall problem- och kompetensomrdden
I tabellen nedan redovisas skillnaden mellan den sjdlvskattning entreprendrerna gjorde innan
och efter sprintarna (data for sprint 1 till och med 4).

Tabell 3 Utfall problem- och kompetensomraden

Forindringi-to) N  Medelvirde Standardavvikelse min max
Maltydlighet 74,00 11,49 5,68 4,00 19,00
Arbetsbelastning 74,00 5,68 2,22 2,00 8,00
Framtidsutsikter 74,00 3,78 5,05 -5,00 9,00
Aterhéimtning 74,00 4,49 1,47 2,00 6,00

Med hjilp av coachningsforetagets digitala verktyg har entreprendrerna inledningsvis fatt ranka
olika typer av problem och kompetensomraden som de skulle vilja ha sirskild fokus pa i
coachningen och i slutet av sprintern fatt anvianda verktyget igen och diarigenom kan vi méta
om entreprendrerna anser sig fatt hjilp eller blivit battre pa dessa omraden. I tabell tre ovan
redovisas skillnaden mellan hur entreprendren ser sin maéltydlighet, arbetsbelastning,
framtidsutsikter och aterhdmtning fore och efter sprintern. Observera att dessa problem- och



kompetensomraden skattas genom att verktyget ldgger samman svar fran flera fragor som
hinger samman och skapar en uppskattning utifran det. Som kan ses har entreprenorerna ansett
sig fatt mest hjélp att forbattra maltydligheten, foljt av arbetsbelastning, dterhdmtning och
slutligen framtidsutsikter.

Betydelsen av peer-to-peer triffar

En annan viktig aspekt ar att deltagarna fick tréffas sinsemellan. Har har manga deltagare
poédngterat att dem gérna velat ha mer grupptréffar istéllet for enskilda coachningstillféllen.
Nyttan av att etablera kontakter och att f4 konkreta rad &r en rod trdd genom ménga intervjuer.

”Ja, det finns det. Dels hade det varit bra med en lokal, vi satt pa ett café. Sen blev det
ganska brattom, man skulle ha fem tréffar och det blev stressigt och brattom, tillslut sa
jag vi skriver fem ggr men vi ndjer oss med fyra, véra kalendrar skulle synkas. Jag tror
ocksa att det kunde gagnat om vi hade kort i grupp, med andra foretag. Dar vi hade kunnat
dela erfarenheter och kunskaper med samtalsstdod av coacherna. Det hade kunnat guida
oss 1 samtalet. D4 &r det alltid ndgon som sédger “vet du vad nér jag vad ny, osv...”. Det
tror jag hade varit bra. Dessutom hade man kunnat vidga sitt kontaktnét. Det fick jag ju
inte chans att gora. Jag var ju fortfarande véldigt 1angt ner i skalan.” — Deltagare A Sprint
0

”Det var en gemensam triff i borjan, men jag hade foreslagit en gemensam traff i slutet.
Att triffa alla som deltog, och fa ndtverka. Att man hade haft en fysisk intervju eller
liknande istéllet for att en sén hér utvardering varje gang. Diskutera i grupp liksom. Chans
till ndtverkning.” — Deltagare B Sprint 0

”Forutom det som tidigare sagts skulle det nog vara bra att ha coaching i grupp tror hon.”
— Deltagare A Sprint 4

”Jag tror att det hade varit battre att coacha i en grupp med liknande foretag. Det hade
varit till stor hjélp att & bolla erfarenheter sinsemellan. Fler idéer och mer input. Coachen
har de ritta verktygen och kan lite styra och kommentera det som sédgs i gruppen men
man far ocksa hora vad andra tycker. Inte jattestora grupper dock.” — Deltagare B Sprint
4

Andra uttryckte motsatta dsikter men dessa var betydligt farre:

”Det var skont att triffa coachen sjélv istillet for grupp. Hon jag hade, gillade fysiska
moten ocksd och den metodiken tycker jag var bra, att jobba hemifran osv. Lite som
Corona-anpassat.” — Deltagare C Sprint 4

Anstillt pga. insatserna
En annan utkomst som ar mer séllsynt, &ndock forekommande, &r att foretagare anstéllt som en
direkt effekt av coachningen.

”Ja, eller rittare sagt, men framforallt sdkrare anstdllning. Stabilare. Det ar svart med
sdsongsarbete. Det har gjort att man behover konstant mer folk.” — Deltagare A Sprint 0

”Kanske inte kopplat direkt till coachningen, men definitivt att vi varit starkare i vad vi
gor. Hjalp att utvecklas. Skrivit om affarsplan lite mer konkret. Nu har vi vuxit och har
en VD osv. Det dr ju en del av coachningen liksom. En kompott av allt liksom.” —
Deltagare B Sprint 0
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”Som laget ar just nu sliter vi for att behalla de anstéllda vi har.” — Deltagare A Sprint 0

”Bade ja och nej, haft folk som slutat ocksa. Vi har blivit ndgot fler sedan coachningen,
vi var 4 och blev 5. Vi har fatt upp dgonen for fler liksom. Vi behdvs.” — Deltagare A
Sprint 0

”Absolut! Chansen hade ju varit storre om det fanns pé plats dn att rora sig till tex
Goteborg. Det ér for langt, da gar det bort.” — Deltagare A Sprint ()

Det forekommer ocksé 1 de andra sprintarna men inte lika frekvent som 1 sprint 0, vilket kan
bero pa att sprintern och intervjuerna gjordes fore Covid-19 slog till i Sverige.

”Det har den gjort. Vi har anstillt flera men vill anstélla &nnu fler. Detta kommer forstés
kosta men det var coachen véldigt tydlig med att saker skulle kosta i bérjan. Man kan
inte gora allt sjdlv utan man behdver ibland ta kostnaden och lita pa att det kommer betala
tillbaka pa sikt.” — Deltagare A Sprint 3

For att systematisera hur minga som anstillt till f61jd av pandemin har rapportforfattaren gjort
ett enkelt estimat baserat pa intervjusvar fran deltagarna. I tabell 4 nedan, estimeras ca. 14

nyanstillningar ha gjorts till f6ljd av coachningen.

Tabell 4 Estimat pa hur manga nyanstéllningar till f6ljd av coachningen

Sprint Antal ftg  Antal intervjuer Antal ftg som anstiillt Genomsnitt urval Populationsestimat

0 27 10 2
1 21 8 1
2 15 10 0 ~
3 17 10 1 X = Z x/n t= Nx
4 18 10 2
5 13 0 0
6 3 0 0
Totalt 114 48 6 0,125 14,25

Estimatet bygger pa genomsnittet (X) i de intervjuade foretagen (n=48) som fis genom att
addera samtliga nyanstillda 1 de intervjuade foretagen och dela med antalet intervjuade, vilket
sen multipliceras med den totala populationen (N=114). Om nagot sa ar estimatet i underkant
da inga intervjuer gjorts med deltagare i sprint 5 och 6, dock kan noteras att ev. nyanstillningar
kanske inte har hunnit goras da dessa sprinter just avslutades i skrivande stund.

Tema 3: minskande deltagarantal

Malet har varit att ungefar 20 foretag ska delta i varje sprint. Detta skulle ha resulterat i ungefar
140 deltagare totalt for insatserna. Nu har utfallet istéllet blivit totalt 114 foretag. Skillnaden i
onskat och reellt utfall &r inte mer dn 20% vilket &r positivt 1 och med att projektet levererat det
som utlovats men samtidigt kan en negativ trend observeras 1 framforallt de sista tva sprintarna
som hade 13 respektive tre deltagare, att jimfora med de 27 som gick 1 sprint 0.

En mgjlig 16sning till problemet med minskande intresse/méttat behov hos fOretagarna i1
regionen, kanske delvis pga. Covid-19 pandemin som skalat ner intresse och mgjlighet till annat
fokus dn det mest basala hos vissa foretagare, kanske redan har testats i1 projektet.
Coachningsforetaget som har genomfor sprint 1-6 fick nimligen ocksa en uppgift att etablera
sma foretagarndtverk. De 3 fOrsta sprintarna fick erbjudande om att bli matchade ihop i ett
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mindre nitverk diar dom initialt skulle fa hjlp att etablera kontakt och sedan bli ett sjdlvgaende
natverk. Det fanns ett:

”Behov av att prata med andra i samma situation. De som vi tror passar ihop i ett natverk.
Manga anmalde sig och vi skulle starta upp 3 ndtverk men sista var det bara en foretagare
1. Tva nétverk kom igéng. Pa de forsta mdten gjorde vi spelreglerna klara och syfte med
utbytet och forvantningar, vad ar fokus. Vér uppfattning ar att ndtverken finns kvar och
ar sjalvgaende. Preactly var med tva ganger for att se till att dom skulle bli sjdlvgaende.
Foretagarna har sagt att det saknas de mindre nétverken, kontinuerligt mota och
diskutera. 4-5 foretagare i varje (3 stycken grupper), blev 2 (en har 3 personer och det
andra 4).”

- Jeanette Késter, VD Preactly

Vilket en deltagare som ingdr i ett av de tvd mindre ndtverken beskriver som

Vi coachar varandra och det &r fordelen med att ha ett ndtverk, vi ger varandra tips och
rad och det dr ocksé coachning.” — deltagare sprint

”Jag har bildat ett litet ndtverk med en kollega. Det hade varit bra att triaffas fysiskt och
vid det tillfallet det var nitverkstraff och det hade varit bra om det hade funnits fler
tillfallen. Det var en som hoppade av vart nitverk sa nu ér vi tva kvar. Jag har en
problemstéllning med att hitta personal infér sommaren och nétverket skulle kunna
vara bra med nitverket for att 10sa det.” — deltagare A sprint 1

”Jag skulle gérna vilja ha fortsatt kontakt med Gvriga deltagare och hjélp att starta ett
eventuellt nitverk. Det var flera som var intresserad av fortsatt nidtverk men det &r ingen
som har tagit tag 1 det sa det tror jag att vi skulle ha behdvt hjalp med.” — deltagare B
sprint 1

Det jag menar med potentiell 10sning ar att forsoka fordndra en kultur, skapa sammanhang
mellan regions foretagare som inte kanske tillgodoses lika effektivt 1 storre
natverkssammanhang. I citaten ovan adresserar deltagare mojligheten och mojligheterna med
mindre nitverk. Jag utvecklar den hér punkten vidare 1 diskussionen.

Tema 4: hur Covid-19 paverkat

Enligt Jeanette Kdster, VD for Preactly, har pandemin péaverkat foretagen i regionen som
deltagit 1 sprintrarna olika. Vissa foretag har reagerat genom att 6ka pa sitt tempo och stilla om
sin verksamhet medan andra foretag har blivit handlingsférlamade och ser sin verksamhet
krympa pga. minskad efterfrdgan och stor osdkerhet om framtiden. Jeanette berdttar vidare att
Coachningsforetaget anvdnde ett verktyg kallat kristrappan dar entreprendrerna sjélva fatt
bedoma i vilket stadie av kris de befinner sig. Det visade sig da att det inte var kris i s& manga
foretag utan att det var normalldge for ménga, vissa gick det lite simre for och vissa hade till
och med 6kat sin omséttning och verksamhet. Jeanette beskriver sina upplevelser av situationen
for entreprendrerna och hur det paverkade hennes uppdrag:

”Hur gora for att fixa det hiar. Boendesituationen péd vandrarhem etc. turistsektorn har
panik och andra sektorer har kunnat stélla om enklare, handeln har haft det kimpigt men
har digitaliserat mer etc. Det har paverkat foretagens ork. Vissa har kunder dnda och da
har man passat pé att jobba extra mycket. Man prioriterar det som &r dverlevnad just nu.
Kom det ndgot emellan sd hoppade man coachningen. Vissa har varit sé stressade att dom
inte kan ta till sig metoden (coachningen). Det har varit stor skillnad, i véras var det
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stressigt for foretagarna, visste inte hur planera for sommaren, sommarjobbare etc.
Végade inte ta in personal och det kom bestkare och da jobbade man extra mycket.
Snabba och agila sitt att hantera och det stressar manga. De foretag det gér bra for kor
pa sa mycket det gar.”

Och:

”Vissa handelsforetagen 6kade sin forséljning. Restaurangerna har svart, pga. Alla
begransningar. Covid-19 har péaverkat pa olika sitt, orken att delta, engagemanget och
forvintan pa vad man ska fa. Okat forvintan pa radgivning. Var mycket fokus med, tips
hur jag gor det hir, den typen av konkret och snabbt att ta till sig. Jobba bort, att det inte
ar tips och rad, ingen annan kommer att om hur du ska 16sa fragan.”

Detta ger en blandad bild av hur Covid-19 péverkade foretagen i sprintrarna och kanske
framforallt hur sprintarna paverkades av pandemin. Den blandade bilden bekréftas av
langtidsintervjuerna dir foretagarna fatt direkta fragor kring konsekvenserna av pandemin.
Dessa svar kan delas upp i1 ungefar 1/3 negativa, 1/3 ofordndrat och 1/3 positiva konsekvenser
for de intervjuade foretagen:

(A) En ofordndrad situation men kanske mer pressad éin innan

”Jag tycker att vi haft mer att gora i och med att vara kunder undersékt mojligheten att
soka stod. Vi har haft mer franvaro sa det har varit tight for dem 1 tjanst att hinna med.”
—deltagare A sprint 0

Vi ser val kanske skorden av det forst nésta ar, da leveranstiden fran fabrik kan ta nédstan
ett ar. Men i det langa loppet kan det ha gatt bra 4nda.” — deltagare B sprint 0

”Det har inte paverkat alls, vi har inte stilla in nagra aktiviteter. Det skulle vara att vi inte
traffat kunder fysiskt. Hade vi inte haft pandemin kanske vi hade haft fler besdk och
kunder men det kénns inte uppenbart att det paverkat oss s& mycket, vi har hallit pa i tre
fyra ar men &r fortfarande i uppstartsfas i och med att det dr svart med forsiljningen.”
—deltagare C sprint 0

”Vi forlorade 1/3 av de forsta manaderna, sen kom det tillbaka succesivt och sedan
december har vi varit helt opaverkade. Det vi haller pad med éar att kvalitetshdja infor
framtiden med IT-16sningar. Det 4r nagot de inte vill stoppa och i mars/april forra aret sa
drog manga i handbromsen med sen lattade det upp ganska snabbt.”

—deltagare A sprint 1

(B) En negativ utveckling men med ljus i tunneln

”Ja, det har det gjort da. Hela granshandeln vid Stromstad och Svinesund, handeln ar helt
tom ddr och vi jobbar med sdlj mot grinshandeln sd vi har kanske tappat 75% av
omsittningen dér. Vi valde att utveckla foretaget pa ett annat sitt, men dnda under samma
paroll skulle man kunna sidga. Mycket ndrproducerat och vi satsar pa att bli en del av
besoksnaringen, alltsa att folk kommer for att besoka oss.” — deltagare D sprint 0

”Det har det absolut gjort, var malgrupp dr 6ver 65 ar och 80% &r det. Mars och april
halverades kunderna péa grund av det. Sedan dess har vi fatt stidlla om var verksamhet
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helt, efter sommaren léttade det lite grann, i oktober fick vi lite mer fart men sen under
andra vagen i december var vi tillbaka i det negativa laget. I takt med att fler vaccineras
ser vi att folk kommer tillbaka igen.” — deltagare E sprint 0

Och
”I mars fick vi séga upp fyra i personalen, men vi har ateranstéllt tre av dem. Vi ar kvar
1 vara lokaler, vi anvénde oss av korttidspermittering fran april till augusti.” — deltagare
E sprint 0
”Ja det har det gjort. Det blev stopp kan man sdga. Kontakter foreldsningar och
coachning. Jag har kvar en del gamla uppdrag men inga nya.”
—deltagare B sprint 1

I borjan av det hér dret har det vari tuffare hittills dn det var forra aret.”
—deltagare C sprint 1

”Ja, vi har inte kunnat 6ppna.” — deltagare D sprint 1

V1 har forsokt hitta andra vigar men vér ordinarie verksamhet ar obefintlig. Vi
har i stort sett ndringsforbud, vi far inga stdd varken permittering eller
omstillningsstod trots 1dget. Sa det har paverkat oss kraftigt.”

—deltagare E sprint 1

(C) En positiv utveckling

”Positivt. Vi har haft jattemycket att gora det senaste aret. Folk &r hemma och inte
utomlands, det har varit valdigt mycket folk.” — deltagare F sprint 0

”Det var daligt i borjan eftersom allt avbokades. Sedan dess har det varit en 6kning i
bokningarna sa 2020 var ett rekordar. Sa det har paverkat positivt. Det beror nog pa att
folk har beslutat att semestra i Sverige och sen att det ar litet stélle jag har som &r valdigt
smittsdkert, det tror jag ocksa gor sin del.” — deltagare G sprint 0

”Ja, sjalvklart. Forst s& var det mest oro. Hur skulle det bli? Vi visste inte om vi skulle
klara forsta sommaren. Sen dndrades kdpbeteendet sé vi fick 14gga om ténket, vi har fatt
jobba mycket och alla anstéllda har blivit valdigt kreativa for att hitta 16sningar. Vi har
mindre forséljningstoppar, men dver lag har forséljningen hojts. Vi har satsat 1angsiktigt
och ligger i ett litet samhélle dar folk ar lojala. Det 4r kostsamt att tdinka om, man lagger
om affdrerna och det dr kostsamt men samtidigt vér styrka.” — deltagare F sprint 1

Foretagarna i sprint 2-4 beskriver sin situation nar dem svarar pa andra fragor:
Niir deltagarna pratar om att coachningen inneburit en affiirsmdssig skillnad

”Positivt har det paverkat oavsett. Mer rag i ryggen, mer sjalvfortroende, hjilpte mig som
foretagande. De jag ville ha hjilp med, det fick jag en arbetsmetodik for som jag kunde
applicera. Dels mer arbetsro, dels borja beta av mot malen, formulera mal, och nd dom.
Fick 16st dom véldigt bra. Vilket &r tack vare coachingen. Corona har gjort att man gatt
ner sig. Arbetet stér lite still och forlorat en del arbete liksom. Men det har gett mitt ett
sdtt att tdnka. Jag dr vilkommen att lyfta luren att prata med henne mer. Det ar bra att
hon ér tillgénglig och hon forstar sméaforetagande, och Bohuslédn som omrade. Applicera
kunskaper som é&r viktiga fran oss. Ingen person fran en storstad, de hade inte forstétt. De
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frén storstaden tror sig lite, d& passade detta.” — Entreprendr i sprint 0 (frdn
langtidsintervju 1 dr efter insatsen)

”Vi ér ju otroligt drabbade i Corona dér vi bor, och ér lite i paus. Men det har gjort
skillnad for jag kommer jobba pa ett annat sétt och mot en annan inriktning. Det 6ppnar
lite mer 6gon. Kommer fordndra min verksamhet utefter detta, sa ja. Mer hallbart.” —
Entreprendr i sprint 2

”Jag har lite fler idéer nu men inget konkret sa. Det har dessutom “6ppnat upp sig lite
mer” pa foreldsningsbiten och det kan nog vara sé att det kommer lite fler till dem. Dock
har det sdkert en del med Corona att gora att det kommer lite fler. Forsoker halla dessa
digitalt vilket hon hade dnskat mer rddgivning kring.”

— Entreprendr sprint 3

Niir dom pratar om hur coachningen pdverkat foretaget pa sikt

“Nej det kan jag inte siga dnnu. Det #r si ovisst. Ar ju fortfarande i Corona . Det #r
ganska tufft liksom.” — Entreprendr i sprint 2

P& kort sikt hdnder det ju inte s& mycket eftersom pandemin hérjar. Pa lang tid tror jag
att arbetssittet kommer gynna foretaget. Ser redan lite resultat av det fordndrade
arbetssattet.” — Entreprenor A i sprint 4

Om att anstiilla fler som foljd av coachningen

”Vildigt svart att svara pa i pandemin. Just nu kommer hon publicera en ny hemsida for
en ny bohusfestival. Har inte och verkar som det ser ut nu inte anstélla nagra fler som en
foljd av coachingen. Har just nu permitterat personal sa priméart handlar det om att fa
tillbaka dem i full tjanst.” - Entreprenor B i sprint 4

Helhetsintryck fran coachningen

”Vi borjade vid uppstartat dir vi prata en del flera stycken, det var fragor, lite ldxor. Det
kéndes vettigt och bra. For oss sa var det fel fas liksom i vart féretagande. Vi ville vixla
ner, och kom Overens om att coachningen inte passade. Blev mer rddgivning mer inom
marknadsforing, som vi kan. Vi kanske behover det men det var inte vart fokus. Det var
inte dom de var fel pa - det passade inte oss just nu bara. Sen kanske det berodde pa
Corona ocksa, skruttigt ar liksom. Det hade behdvt ganska mycket for att jag skulle bli
imponerad liksom. Jag kan min grej. Jag kanske hade velat prata med négon é&r lite mer
erfaren, en dldre person som kan sin bransch, men alla har ju sin egen resa. Men inget
negativt mot dom coacherna. Men i framtiden liksom. Skulle jag anvdnda coach i
framtiden s& hade jag velat ha ndgot mer speciellt, detta blev alldeles for generellt. Kénde
som det var mer riktade hos nystartade liksom. Det var alldeles for nytt, vi &r gamla
liksom, inte i den fasen eller energin.” — Entreprenor B i sprint 2

”Positivt! Jag hade inte bra koll innan. Jag vet inte det kom ju under en ganska konstig

tid - hade kanske varit annorlunda en annan tid (inte Corona ). Men dverlag vildigt bra.”
— Entreprendr B i sprint 2

Niir dom bedomer sprinterns metodik och uppligg

”Det var bra, det var korttidsperiod, inte s& utdraget. Pagick i en manad. Snabba puckar.
Det var viktigt att tréffas, trots Corona tider. Fysiska méten &r bra, giller personliga grejer
liksom. Bade moéte och telefonméte. Forsta motet ska funka liksom. Det var trevligt med
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gemensamhetsmotet, men det kanske man skulle skippat, det ar trevligt men behovs inte.
Positivt men kanske inte nu i Corona . Annars var metodiken vildigt bra.” — Entreprendr
A i sprint 0 (langtidsintervju 1 dr efter insatsen)

”Blev speciellt, for det forsta sa kunde jag inte delta i borjan, jag kunde inte den dagen,
vi korde pa telefon, och jag ar turistguide och webbyra sa ar digital av mig (sags pa Kafé
nagonstans). Vi korde nog allt pa Skype och jag akte till Berlin och jobbade dir nere och
korde moéten. Det var skont att triaffa coachen sjdlv istéllet for grupp. Hon jag hade, gillade
fysiska moten ocksd och den metodiken tycker jag var bra, att jobba hemifran osv. Lite
som Corona anpassat.” — Entreprendr B i sprint 0 (langtidsintervju 1 dr efter insatsen)

”Jag tyckte det var bra. Dom visste vad dom pratade om. Fina samtal, dom la ner deras
tid och energi. Men inte pa de séttet jag ville ha hjdlp med. Det hade gjort lite mer att
traffas personligt ocksé, men kanske inte gick for Corona , men sa ar det, fysiska &r béttre
tycker jag. Jag var nog inte egentligen redo for detta eftersom mitt bolag var sé nytt. Dom
skickade en “trappa” vart man lag, jag kunde inte ens visa vart jag var. Men det var dnda
fint att fa delta.” — Entreprenor i sprint 1

”Ja det funkade smidigt i och med Corona . Uppldgget var anpassat bra med mina behov.
Foljsamt uppliagg.” — Entreprendr i sprint 2

Niir dom bedémer om insatsen inneburit att foretaget anstillt fler pd sikt som dr relaterat till
insatsen?

”Nej. Tyvérr &t andra héllet. Corona gjorde att vi fick skala ner. Men vi var pa gang av
det, men Corona dodade de tankarna.” — Entreprendr A i Sprint 1

”Nej. Det dr inte tanken med mitt foretag heller. Jag vill gora det jag tycker dr kul. Jag
har satsat pa egen kompetensutveckling och utbildningar. Nar Corona sladpper sa da
javlar ;).” — Entreprenor B i Sprint 1

”Nej. Hela varen har varit katastrof, privat sétt, jag varit sa jivla mycket sjilv. Starta
bolag i Corona tider, det har gynnat mig, men jag dr mycket sjalv. Jag végar inte anstélla
nagon an.” — Entreprenor C i Sprint 1

”Nej. Corona -situationen spelar ju in dar ocksa.” — Entreprenor D i Sprint 1
Om entreprendren tagit hjilp av andra aktorer efter insatsen

”Absolut! Nu kom ju Corona , aktiviteterna som jag hade pa géng har jag fatt stilla in.
Men da har jag fatt gjort annat, som varit minst lika viktigt. Nej jag tycker det fortsétter
pa samma som ovan, jag vill nog hora av mig igen och kdpa tjénst i framtiden for lang
sikt fragan.” — Entreprenor A i sprint 1

”Nej. Har inte behovt. Vi har en stark ekonomi sjilva, det har inte varit vart problem. Det
ar ju kdnnbart att det dr Corona ar, men det har fortfarande gétt bra.” — Entreprendr B i
Sprint 1

”Ja, vi har jobbat med Almi osv. Vistsvenska Turistrddet osv, ddr har vi gratis
radgivningstimmar. S& vi har jobbat med ganska bra folk. Men ingenting vi gor just nu.
Det har varit véldigt uppskattat att det finns liksom. Dom har vi anvént nu under Corona
.” — Entreprendr A i Sprint 2
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”Nej. Jag har fatt permitteringstdd, men inte tagit annan hjilp. Har sommarpersonal, men
allt sént har varit avskalat i ar. Sa jag har inte behovt fa nagon hjilp.” — Entreprenor B i
Sprint 2

”Nej. Vi har inte uppfyllt kraven som tex Almi hade. S& vi har valt att 16sa det sjdlva.” —
Entreprenér C i Sprint 2

”Nej. Jag kdnner vl att jag inte vill l&na liksom, jag har tagit hjalp av mig sjilv istillet,
tagit mindre 16n. Inte hjélp utifran. Vill hellre ligga lite lagt istillet.”
— Entreprendr D i Sprint 2

Angdende tillgingligheten till coacherna under insatserna

”En sak vi talade en hel del om var att var kedja Ugglan var pa géng att starta en webshop,
vi lade upp hur vi skulle forbereda detta. Men p g a Corona s& har webbshoppen inte
kommit igang 4n, s& vi har inte kunnat genomfora i stort sett nagonting av detta.” —
Entreprenor i sprint 0 (langtidsintervju 1 dr efter insats)

”Ja men det &r vl frona da, som hjalpt mig. Men &r inte alls i mal pa grund av Corona .
Jag har inte glomt négot, jag har det pd en lista och tar med mig det i jobbet. ” —
Entreprenor i sprint 1

Nagot i coachningen som kunde goras annorlunda?

”Nej inte utdver det jag sagt. Kanske att de skulle paga lite langre eller med nagon senare
utvardering fran coachen. Sen var det webbintervju, blir ju inte samma intervju liksom.
Men det kanske har med Corona ocksé, eller att undvika resor. Men fysiska moéten hade
uppskattats.” — Entreprendr i sprint 0 (langtidsintervju 1 dr efter insats)

”Nej, tror inte det. Tyckte det var bra. Hade varit kul att traffas /ive men nu i Corona -
tider funkade det fint &ver telefon.” — Entreprendr i sprint 1

Angdende om entreprendren anviinder sig av en affircoach idag

”Jo anmaélde mig till en ny chans, av en ny sprint, av Lysekils kommun. Ja det tror jag att
jag kommer, girna hon jag hade. Hade velat bygga en relation med en coach och fa hjilp
pa vigen med bada mina firmorna. Har satsat pa guidefirman, sa har jag webbfirman, sa
vill satsa pad bada men Corona har drabbat guidefirman. Vill in pd den internationella
marknaden. Hur ska jag ta tag i att utveckla webbfirman, det vill jag utveckla och fixa
med nu. (Formulera konsultfirma och inte webbfirma eftersom jag hjélper kommunerna
och de kanske inte ska ndmnas i projektet). — Entreprendr i sprint 0 (langtidsintervju 1
dar efter insats)

Angdende entreprendrens vilja att betala i framtiden

”Jag hade inte tagit hjdlpen i det ldget vi va (Corona ) MEN i framtiden kan jag vara
Oppen for det. Kopa tjdnsten i framtiden ar jag 6ppen for. Min roll som dven HR-ansvarig,
som jag fatt pA mig som dgare och VD, om jag hade tagit mer hjilp och vid rekryteringen
och fardigstallt vissa grejer, den typen av stottning, i ett annat ldge. Men jag ar tacksam
for att detta fanns gratis.”

— Entreprenor i sprint 1
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2.2 Deskriptiv statistik

For att veta lite mer om foretagen som deltagit vid sprintarna har data inhdmtats fran SCB,
nedan redovisas deskriptiv statistik fran de foretag som har matchats (n=74).

Omsiittning
Tabell 5 nedan visar genomsnittliga varden pa startar och omsittning vid start, och de senaste

fem aren.

Tabell 5 Omséttning och vilket ar foretagen grundades

Variabel N genomsnitt standardavvikelse = min max
Startar 74,00  2010,62 10,40 1972,00 2020,00
Omsittning start 50,00 1,90 1,18 0,00 5,00
Omsittning 2017 60,00 2,42 1,81 0,00 7,00
Omsittning 2018 61,00 2,62 1,73 0,00 7,00
Omsittning 2019 67,00 2,51 1,80 0,00 7,00
Omsittning 2020 75,00 2,43 1,74 0,00 7,00

For att tolka tabellen, se tabell 7 1 appendix, forteckning over SCBs storleksklasser.
Sammanfattningsvis kan sdgas att foretagen i snitt startade i slutet pa 2010 och har en
omsittning pa ca 750 000 kr ar 2020. Detta tyder pa i genomsnitt sma foretag men variationen
ar ganska stor och det storsta foretaget har en genomsnittlig omsittning om ca. 35 mkr.

Antal anstillda

I tabell 6 nedan visas antalet anstillda vid start och de senaste fem aren. For att tolka tabellen,
se tabell 7 1 appendix, forteckning 6ver SCBs storleksklasser. Sammanfattningsvis kan ségas
att i genomsnitt hade foretagen ca. 2 anstillda ar 2020. Aven hér finns variation och det stdrsta

foretaget har ca. 35 anstéllda.
Tabell 6 Antal anstéllda

Variabel N genomsnitt standardavvikelse min max

Anstillda start 71,00 1,59 0,77 0,00 4,00

Anstéllda 2017 60,00 2,05 1,05 0,00 5,00

Anstillda 2018 61,00 2,08 1,05 0,00 5,00

Anstillda 2019 67,00 2,06 1,00 1,00 5,00

Anstéllda 2020 75,00 2,08 1,08 1,00 5,00
Branschtillhorighet

Foretagen verkar 1 véldigt spridda branscher. De vanligaste dr butikshandel, tillverkning,
partihandel, konsultverksamhet, restaurang och hotellverksamhet samt olika specialiserade
verksamheter som fiskodling, saltvattensfiske, bearbetning och blotdjur. I figur 1 nedan (som
aterskapades i annan form for forstasidan i denna rapport) visas den stora spridningen.
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Figur 1 Branschtillhorighet

I figur 1 ovan visas olika branscher som foretagen verkar inom. Storleken pa texten visar pa
hur ofta den aterkommer, dvs. dess relativa frekvens.

2.3. Enkitsvar

Enkiten skickades ut cirka 3 manader efter genomford sprint (med undantag for sprint 6 som
skickades ut i slutet av sprinten). Totalt har 48 deltagare svarat pa enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa ~41%. Aven hir svarar de flesta deltagarna pa frigorna pa ett sitt som
formedlar en positiv bild av insatserna. For att deltagarna ska fa vérdera insatserna finns ett
antal intressanta fragor, den forsta dr hur mycket deltagarna skulle vara beredda att betala for
ett coachningstillfille. I tabell 1! nedan visas en genomsnittsberidkning av hur alla deltagare
(114) skattar insatserna.

Estimering Min Max

Antal coach-tillfillen 3.512" 0 5
Betalningsvilja 4942 0 1500
Skulle rekommendera andra 2.116™ 0 3
Behov av mer coachning 1.116™ 0 2
Betydelse for verksamhet 2.047" 0 3
Betydelse for mig som person  1.744™" 0 2
Hur var coachens kompetens ~ 1.558™" 0 2

Tabell 1 Sammanstéllning estimat pa hela populationen (* p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001)

! Genomsnittsvirdena har en 99,99%-ig sikerhethetsniva.

19



I tabellen ovan kan utldsas att i snitt deltog deltagarna vid 3,5 av totalt 5 tillfallen. De hade dven
1 snitt en betalningsvilja pad ca. 500kr for ett coachningstillfille. Detta belopp ger en
fingervisning om att deltagarna vérderar insatserna som viktiga och vérda att betala for men att
de troligtvis inte sjdlva skulle ha betalningsviljan att betala ett fullkostnadspris sjilva.

For att grava vidare 1 hur mycket nytta insatsen har gjort for foretagen visar Figur 1 nedan hur
deltagarna sjélva skattar betydelsen av insatserna och om de skulle rekommendera andra att ga
eller delta 1 coachning.

0 1 2 3

II:l Betydelse for verksamheten ~ [[Z] Rekommendera andra

Figur 1 Betydelse av insatserna for verksamheten och om deltagarna skulle rekommendera andra

I figur 1 ovan kan utlésas att i snitt ansdg deltagarna att insatserna hade stor betydelse for deras
foretag och att de flesta skulle rekommendera andra foretagare att f4 coachning eller delta i
insatser. D& siffror saknas frin eventuella effekter i form av omsittningsokning eller
nyanstéllningar kan detta vara en av de bédsta indikatorerna pa att insatsen har haft reell nytta
for de deltagande foretagen.

I Figur 2 nedan skattar deltagarna coachens kompetens, sitt behov av ytterligare coachning och
vilken betydelse coachningen har haft for dom sjélva.
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[ Coachens kompetens ~ [[.] Behov av mer coachning
[ Betydelse for person

Figur 2 Coachens kompetens, behov av ytterligare coachning och betydelsen for deltagarna pé ett personligt plan

I Figuren ovan kan utldsas att 1 snitt dr deltagarna vildigt njda med coachens kompetens.
Behovet av ytterligare coachning dr dock lite ldgre samtidigt som deltagarna skattar betydelsen
av insatserna som valdigt hogt pé ett personligt plan. Detta tyder pa en generell ndjdhet Gver
insatserna. Men det betyder kanske ocksé att manga anser sig ha fatt ut tillrdckligt av coachning
speciellt om man tar med betalningsviljan som formodligen inte rdcker upp till att sjélv ticka
den fulla kostnaden av en coach.

3. Diskussion och rekommendationer

Genom att analysera (1) transkriberade intervjuer med ca. 10 grundare per sprint eller ungefar
50% av deltagarna pa de forsta sex sprintarna, (2) langtidintervjuer fran sprint 0 och 1 och (3)
analysera svaren fran enkédtundersokningen av de forsta sex sprintarna (svarsfrekvens ~41%)
har fyra tydliga teman framtrétt: coachens roll, nyttan av coachning, minskande deltagarantal
och hur Covid-19 péaverkat.

(1) Coachens roll

Temat coachens roll handlar om hur de flesta deltagarna dr néjda med metoden som anvénts.
Men den handlar ocksd om hur méanga deltagare hellre hade sett en mer rddgivande approach.
Just ett coachande angreppsitt kanske inte passar alla typer av foretagare men det kanske ocksa
ha bidragit att Covid-19 drog in fran sprint 1 och framat. Dock ska tilliggas att &ven om det
klagomalet inte var lika vanligt 1 den sprint som genomfordes under 2019 innan pandemin kom
till Sverige s& den faktorn har sékert spelat roll men grundkonflikten kvarstir. Ett coachande
angreppsitt innebér att coachen inte sitter inne med rad eller svar utan guidar deltagaren till
egna insikter, vilket verkar ha passat vildigt manga av deltagarna men en stor minoritet
uttrycker missndje med metoden och skulle hellre velat ha mer traditionell radgivning kring
konkreta fragor. I en artikel av Gifford, McKelvey och Saemundsson (2020) uttrycks liknande
tongangar nér forfattarna gér igenom stora méngder policydokument och annan dokumentation
kring det maritima klustret 1 Vistsverige. | artikeln analyseras bland annat dokumentation med
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lokala foretagares instdllning till det regionala (innovations-) ekosystemet. Dessa foretag var
positiva till att bli erbjudna insatser men ville samtidigt ha vad de beskrev som riktig hjélp, dvs.
tex. support kring lagar som inte tickte deras nyetablerade bransch eller rena konsulttjénster.
Dock bor tilldggas att artikeln analyserar sekundira data och att det inte nddvéandigtvis behover
vara overforbart till just de foretag som ingétt 1 de insatser som genomforts inom ramen for
MUB 2.0.

Coachens roll handlar ocksd om coachens kompetens inom den specifika bransch foretagaren
har verksamhet inom. Det var ett dterkommande klagomal i de flesta sprintarna. Det hir
klagomalet gar ocksa in i det forra i och med att med en coachande approach ska inte coachen
behova ha detaljerad affirsmissig kompetens inom den bransch foretagaren dr verksam utan
stor metodisk kompetens och en generell affarskompetens bor riacka. Dock skulle det ockséa
kunna vara en 16sning att anlita coacher med mer specifik affirsmissig kompetens inom ett
antal specialomraden som &r av sdrskilt intresse for Fyrbodal och dess lokala foretag. Kanske
tillgéngliga via de sa kallade foretagsarenorna som haller p4 att ta form.

Trots vissa betinkligheter kring metoden och att foretagarna endas har en betalningsvillighet
pa ca. 500kr per tillfdlle sa har flera av foretagen som gick sprint 0 och 1 anlitat coacher sedan
de var med i sprintarna. Detta tyder pa att de ser ett monetért varde av att anlita coacher och att
metodiken passar vissa valdigt vél.

(2) Nyttan av coachning

De flesta deltagare har varit vildigt positiva till insatserna. Detta méste podngteras och tyder pa
att insatserna har gjort skillnad i alla fall pa mer indirekta sétt. Nagra foretagare utrycker ocksa
att de har anstillt fler eller tinker anstilla fler som ett resultat av coachningen, hir estimerar
jag att ca. 14 personer har nyanstéllts 1 bolagen som en direkt f6ljd av insatserna (se utrdkning
1 resultatkapitlet). En annan kvantifierbar utkomst &r den genomsnittliga forbéttringen av
foretagarnas maltydlighet. Maltydligheten kan tolkas som att entreprendren har ett tydligt mal
som man jobbar med och mot men dven kopplat till varderingar. Vérderingar som i hur mélet
for foretaget ligger i linje med det entreprendren har som person. Att denna aspekt har
utvecklats pd grund av coachningen kanske kan ses som sjédlvklar 1 och med att coachning
handlar om att sédtta upp mal och att na dessa genom att punkta upp aktiviteter eller steg som
maste tas for att uppna dessa. Men dven om det kan verka sjalvklart har alltsd maltydligheten i
snitt okat for de deltagande foretagarna. Och med en 6kad méltydlighet kan foretagarna ha mer
insikt 1 vad de vill uppna med sitt foretagande, ndgot som pa sikt kan gora att foretagen véxer
och trivs i regionen. Vidare skattar foretagarna att coachningen hade stor affarsmaissig inverkan
pa deras verksamheter och dnnu stdrre pa deras personliga utveckling. Tillsammans ger det en
bild av att metoden, alltsa coachning, har varit ett framgéngsrecept.

(3) Minskande deltagarantal

Temat minskande deltagarantal beskriver den nedatgédende trend som har observerats i
deltagarantal frén och med sprint 3. I sprint O till och med 3 var antalet deltagare mellan 27 och
15, medan sprint 5 bara hade 13 deltagare och sprint 6 endast tre. Vad ligger bakom denna
nedgang? Har detta att gora med en méttnad av den hér typen an insats hos foretagen i regionen?
Har alla foretag som velat g& en coachningsinsats gjort det? Eller beror det pa att
ndringslivsutvecklarnas utitriktade rekryteringsinsatser har stannat upp, kanske beroende pé att
befintliga ndtverk redan approcherats?

Det dr mycket mojligt att dessa orsaker &r bidragande faktorer men det kan ocksa bero péd vad
coahningsforetagets VD utryckte som att det tar tid att arbeta upp och kapitalisera pa en initial
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framgéng. Det tror jag ligger nagot i. Att jobba langsiktigt och att ddrigenom skapa en kultur
som sprider sig bland lokala foretagare. Att ryktet hinner sprida sig mellan foretag i regionen
att insatserna hjilper. Att mindre niatverk kan etableras.

Just mindre nitverk dr en utkomst av projektet som &r sérskilt intressant. Tv4 mindre natverk
etablerades under projektperioden bestaende av foretagare i en liknande situation fran de forsta
fyra sprintarna. I dessa mindre konstellationer kan mer konkreta rdd ges och fis av foretag i
liknande situation. Att reproducera dessa bor vara av intresse for Fyrbodal dd manga foretagare
som deltagit i insatserna har uttryckt att en viktig utkomst for dom personligen vid deltagande
i en sprint har varit att lara kdnna andra foretagare. Vidare forskning kring nyttan av mindre
nitverk kan vara av vetenskapligt savil som regionalt intresse.

(4) Hur Covid-19 paverkat

Pandemin har paverkat foretagen pa olika sétt. Vissa har blivit chokade och velat ha konkreta
rad kring hur man kunde gora, om det fanns nagot att gora. Andra sdg mojligheter och gasade
pa sina verksamheter for att mdta en 6kande efterfragan och andra sag sin verksamhet reduceras
pga. uteblivet kundunderlag. Detta tyder pa att pandemins effekter inte traffar alla foretag lika.
Istéllet verkar det finnas stor variation och om detta beror pa den branschspecifika effekter eller
pa hur foretagen reagerar olika pé en extern chock skulle vara intressant att analysera ndrmare
i vidare forskning.

Att under pagaende pandemi forligga och genomfora sprinter har medfort en del intressanta
foljer. For det forsta har digitala mdten varit uppskattade och foll sig naturligt, vilket manga
uppskattat for att fa kontakt med andra i liknande situationer. For det andra s& har den
coachande metodiken, kanske mer dn om det inte vore pandemi, inneburit att foretagarna haft
forstaeliga problem att lyfta blicken och tillgodogora sig den reflekterande approach som
coachning faktiskt dr. Istdllet har ménga deltagare utryckt att dom hellre velat ha konkreta rad
och fokusera pé fragor som maste 16sas nu och inte vilka mal dom skulle vilja uppna pa sikt.

Rekommendationer
Dessa fyra teman mynnar ut i foljande tre rekommendationer:

Coachningen som sédan leder till att foretagare lyfter blicken och ténker pa framtiden,
vilket kan leda till framtida innovation och 1 forldngningen tillvixt. Dérfor ar det viktigt
att liknande tjdnster finns tillgdngliga lokalt. Ett gott exempel dr foretagsarenor som
erbjuder coachning fran regionala stodaktorer (tex. Almi eller Innovatum) tex. en dag i
veckan eller liknande upplédgg.

Fortsétt skapa sammanhang for lokala foretagare. Ett gott exempel dr etableringen av sma
lokala natverk dir foretagare 1 mindre grupper organiseras och kan skapa en samhorighet.
Detta kan gora entreprendrerna battre rustade for att mota motgangar och samtidigt skapa
band mellan foretagen 1 regionen. Ett annat forslag skulle kunna vara att samlokalisera
maritima foretag som vill utvecklas i eller ndra Kristineberg forskningsstation och
dérigenom fa tillgang till kritisk infrastruktur och kunskap.

Négot mindre fokus pa uppfoljning i framtida projekt samt forbattra enkétdesign. Detta
kan ge ett storre fokus pa deltagarna och de faktiska aktiviteterna samt noggrannare och
mer precisa matningar.
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Appendix - Klasser

Tabell 7 Tolkning av foregéende tabeller (kdlla: SCB)

Anstillda klass Beskrivning

Omsiittningsklass Beskrivning

Uppgift saknas

0 anstéllda

1-4 anstillda

5-9 anstillda
10-19 anstillda
20-49 anstillda
50-99 anstéllda
100-199 anstillda

~N N L AW NN~ O

AN N AW NN = O

7

<1 tkr

1 - 499 tkr

500 - 999 tkr

1 000 - 4 999 tkr
5000 -9 999 tkr
10 000 - 19 999 tkr
20 000 - 49 999 tkr
50 000 - 99 999 tkr
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